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HINTERGRUND

THOMAS UND NINA OLLINGER ZUR DSGVO UND GEBOTENEM PRAGMATISMUS

,,Das ist keine Einmalaktion”

Es ist schon, aber mittlerweile leider selten, wenn Leute, die offenkundig Ahnung von einer Materie haben,
Klartext Uber diese sprechen. E&W hatte das Vergnlgen, gleich zwei davon zu treffen: Thomas und Nina OI-
linger. Der Unternehmensberater, zertifizierte Datenschutzbeauftragte und ehem. ABUS Austria-GF sowie die
Rechtsanwaltin mit Spezialgebiet Franchise- und Kartellrecht rollten gemeinsam das Thema Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) auf. Im Gesprach mit E&W erlauterten sie den gesamteuropaischen Hintergrund, zogen
Parallelen zum Kartellrecht und machten deutlich, warum die Umsetzung eigentlich nur bedingt gelingen kann.

D as Niherriicken des 25. Mai 2018
treibt vielen heimischen Firmen-
chefs die SchweifSperlen auf die Stirn. An
diesem Tag tritt bekanntermaflen die fiir
beinahe alle — und gerade im Elektrohan-
del wohl tatsichlich jedes — Unternehmen
relevante DSGVO in Kraft, was zu aller-
erst die Frage aufwirft, wo wir in Oster-
reich momentan bei der Umsetzung ste-
hen. Darauf kann Unternehmensberater
und Datenschutzexperte Thomas Ollinger
zwar eine Antwort geben, jedoch liefert
diese keinen Grund zur Euphorie: ,Ganz
anders als noch vor einem halben Jahr wis-
sen die meisten Unternehmer heute, was
die DSGVO ist und kénnen mit dem Be-
griff etwas anfangen. Sehr viele haben auch
schon Vortrige, Seminare 0.A. besucht —
da wird ja momentan sehr viel angeboten,
auch von der Wirtschaftskammer. Aber
die meisten wissen trotzdem nicht, was sie
eigentlich machen sollen.”

KOMPLEXE MATERIE

Wie anspruchsvoll die Thematik tat-
sichlich ist, schildert die Juristin Nina
Ollinger: ,Die DSGVO ist duflerst
umfangreich und auch fiir mich nicht
einfach zu lesen. Wenn man sie durch-
arbeitet stellt man fest, dass sich diese
Verordnung cigentlich nicht zu 100%
umsetzen ldsst. Dafiir briuchte praktisch
jedes Unternehmen einen eigenen Daten-
schutzmitarbeiter, und das kann es natiir-
lich nicht sein.”

AM PUNKT

NINA OLLINGER
ist Rechtsanwaltin und spezialisiert auf
Franchise-, Vertriebs- und Kartellrecht.

THOMAS OLLINGER
ist Unternehmensberater und zertifizierter
Datenschutzbeauftragter.

ZUR DSGVO

hegen die beiden einen pragmatischen
Zugang — wer seine Hausaufgaben mache,
habe keinen Grund zur Panik.
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Thomas und Nina Ollinger erlautern im ESW-Gesprach die DSGVO in der Praxis — die Tiicken
ebenso wie Chancen birgt und fiir KMU definitiv keinen Grund zur Panik darstellt.

Um diese verworrene Situation aufzu-
16sen muss man nicht nur tiefer in die
Materie gehen, sondern auch etwas wei-
ter ausholen. Bei der DSGVO gehe es
einerseits um die Information der Kun-
den iiber ihre Rechte — wie sie grofiten-
teils schon im Vorfeld existiert hat — und
andererseits, als wesentlich groflere He-
rausforderung, um Prozessanalyse und
Dokumentation, fithrt Thomas Ollinger
aus. Es gelte zunichst simtliche Prozesse
im Unternehmen zu durchleuchten — v.a.
dahingehend, wo Daten entstehen, wo
diese gespeichert werden und wie die ent-
sprechenden Abliufe bei den Mitarbei-
tern, Lieferanten und Kunden gestaltet
sind — und basierend auf dieser Analyse
die Datenverarbeitung entsprechend zu
dokumentieren. ,In Wirklichkeit ist die
DSGVO ja ein reines Prozessthema. Fiir
einen Unternehmer, der geiibt ist Prozesse
zu definieren und zu dokumentieren, ist

das eigentlich ein Klacks”, so der Experte.
Unabhingig von dieser Prozesskompe-
tenz lassen sich laut Ollinger einige vollig
unterschiedliche Herangehensweisen der
Unternehmen feststellen: Es gebe erstens
die, die sich gar nicht damit beschiftigen,
zweitens jene, die entsprechende Vortrige
oder Workshops besuchen, drittens die
Autodidakten, die sich in das Thema ein-
lesen und es nach eigenen Ermessen um-
setzen und schliefllich die Gruppe derer,
die mit der Umsetzung einen externen
Datenschutzexperten beauftragen.

Fur die letzte Gruppe stelle sich wiede-
rum die Frage, an wen man sich wenden
soll — denn es seien im Prinzip drei Be-
rufsfelder, die entsprechende Dienst-

leistungen  anbieten:  IT-Spezialisten,
Rechtsanwilte  und  Unternehmens-
berater. Auch im Rahmen seiner ei-

genen Ausbildung zum  zertifizierten



Datenschutzbeauftragen sei dies themati-
siert worden, erinnert sich Ollinger: ,Am
hiufigsten bieten zwar IT-Spezialisten
ihre Dienste bei der DSGVO an, aber oft
sind jedoch gerade die am wenigsten dafiir
geeignet — weil sie im prozessorientierten
Ansatz selten ihre Stirke aufweisen und
meist nur in einem Teilbereich titig sind,
namlich der IT und hier mitunter nur
bei der Hardware. Rechtsanwilte konnen
zwar die rechtliche Sicht super erkliren,
aber beherrschen das Projektmanage-
ment nicht — doch genau das wiirde der
Unternehmer brauchen. Daher ist nicht
vom Wissen, aber von der Durchfithrung
her die beste Branche jene der Unterneh-
mensberater — denn der weif3, wie er das
Thema in einem Unternehmen begleiten
muss.”

(VOR-)BILDUNGSFRAGEN

Gestiitzt auf die kombinierte Expertise
aus Recht und Unternehmensberatung
bieten Nina und Thomas Ollinger auch
selbst Seminare zur DSGVO an, bei de-
nen sie einen ,etwas anderen Zugang’
pflegen, um sich in der momentanen
Flut an Vortrigen und Workshops her-
vorzuheben (mehr dazu siehe Kasten
unten). ,Wir haben festgestellt, dass vor
allem jene, die in Richtung DSGVO
nur wenig unternehmen oder pro for-
ma irgendwann einmal einen Vortrag
besuchen, nachher oft nervoser sind als
vorher — weil sie einfach erkennen, dass
es hier jetzt viel zu erledigen gilt und ex-
orbitant hohe Strafen drohen. Wenn die
aus solchen Veranstaltungen rausgehen,
wissen sie aber trotzdem nicht, wie sie das
Thema anpacken sollen. Daher versuchen
wir die Teilnehmer in unseren Seminaren
abzuholen, indem wir die Voraussetzun-
gen erkliren, was die DSGVO eigentlich
ist, die relevanten Begriffe definieren,
abstecken, worauf man achten muss
und anschlieflend die Leute in mehreren
Workshops selbst daran arbeiten lassen —
damit die wissen, was zu tun ist und auch
gleich die notwendigen Werkzeuge dazu
haben”, erklirt der Datenschutzexperte.

Dieses Vorgehen komme bei den Teil-
nehmer sehr gut an, wie seine Frau er-
ginzt: ,Natiirlich ist noch lange nicht
alles fertig, wenn die Teilnehmer unser
Seminar verlassen. Aber der erste, fiir vie-
le besonders schwierige Schritt von der
Theorie in die Praxis ist schon getan. Wie
schwer das vielen fillt, merke ich ja bei
den Seminaren: Wenn ich erklire, was
sensible und was nicht sensible Daten
sind oder was verarbeiten und was spei-
chern bedeutet, dann ist das in der The-
orie alles fein, aber sobald es darum geht,
die Prozesse des eigenen Unternehmens

niederzuschreiben, kommt zumeist die
grof8e Ratlosigkeit auf. An diesem Punkt
setzt mein Mann an, indem er anhand ei-
ner Excel-Liste genau durchgeht, welche
Informationen wo hingehéren und wie
Prozesse richtig abzubilden sind — dh er
tibernimmt dieses Runterbrechen, mit
dem sich viele so unheimlich schwer tun.”

Denn das Ziel laute, kleine oder mitt-
lere Unternehmen — an die sich die an-
gebotenen Seminare und Beratungsleis-
tungen in erster Linie richten — erkennen
zu lassen, wieviel getan werden muss, um
das Risiko von Strafen zu minimieren.
Daraus folgt ein pragmatischer Ansatz,
wie die Juristin betont: ,Wir entlassen
unsere Teilnehmer immer mit dem Ge-
fiihl, dass man diese Verordnung unseres
Erachtens zwar nicht zu 100% erfiillen
kann, aber im Falle einer Priifung — und
die wird es sicher geben — gegeniiber der
Behorde darlegen kann, dass man sei-
ne Hausaufgaben gemacht hat. Man ist
vielleicht nicht zur Ginze dort, wo man
sein sollte, aber zu 95% — und wenn die
Behorde etwas ankreiden will, wird man
eine geringere Strafe im vielleicht 3- bis
4-stelligen Bereich in Kauf nehmen miis-
sen. Diesen Zugang versuchen wir unse-
ren Teilnehmern mitzugeben, und auch,
dass das Ganze keine Einmalaktion ist,
sondern sich die Unternehmen — laut
unserer Empfehlung quartalsweise — ihre

DSGVO-SEMINARE VON THOMAS UND NINA OLLINGER

Mit der sog. ,Franchise-Werkstatt”, die
erstmals im November 2017 in den
Riaumlichkeiten der Wienerwald-Wohl-
fithlkanzlei in Purkersdorf stattfand,
wurde rund um das Thema DSGVO ein
Format geschaffen, mit dem Thomas
und Nina Ollinger den Anforderungen
der Seminarteilnehmer gerecht werden
konnen. Darin wird nicht nur fachkun-
dig erklirt, was die DSGVO ist und was
hinter Begriffen wie Auftragsverarbeiter,
Datenspeicherung w.A. steckt, sondern
durch den Workshopcharakter arbeiten
die Teilnehmer vor Ort an und mit der
Materie. Damit erhalten die Teilnehmer
einerseits die notwendigen Werkzeuge
zur Umsetzung der DSVGO und haben
zugleich den ersten Schritt von der The-
orie in die Praxis bereits getan.

Kiirzlich wurde fiir mesonic, einen der
fithrenden Softwarehersteller im
deutschsprachigen Raum, ein DSG-
VO Workshop gestaltet, zu dem der I'T-
Mittelstindler seine Fachhandelspartner
eingeladen hatte. Gerade IT-Unternch-
men sind bei der DSGVO besonders

HINTERGRUND

Liste hernehmen und checken sollen, ob
sich Prozesse gedndert haben oder etwas
zusitzlich abgebildet werden muss.”

TEURER SPASS

Ein Aspekt der DSGVO, der Unter-
nehmen aus Sicht der Juristin zu Recht
zittern ldsst, sind die in exorbitanter
Hohe drohenden Strafen: ,Diese sind so
hoch, weil der Gesetzgeber einfach will,
dass man sich mit Datenschutz ausei-
nandersetzt. Dh es wird verlangt, sich
dartiber Gedanken zu machen und zu
tiberlegen, wo man Daten braucht, wann
man sie l6schen kann und welche Daten
man vielleicht gar nicht mehr abfragt —
nicht zuletzt von Grundsitzen wie der
Datenminimierung ausgehend.” Aufler-
dem sollte man nicht vergessen, dass fiir
alle verwendeten Daten ein begriindetes
Interesse bestehen miisse — somit sei die
DSGVO auch dahingehend zu sehen, ein
Bewusstsein fiir eine gerechtfertigte Da-
tennutzung zu schaffen.

Wie die Uberprﬁfungen durch die Da-
tenschutzbehorde aussehen werden bzw
womit die Unternehmen zu rechnen ha-
ben, kénne man aus heutiger Sicht aber
noch nicht genau sagen, erklirt Nina
Ollinger: ,Vieles ist unklar, weil die Da-
tenschutzbehorde ja Funktionen und Be-
fugnisse dazubekommt, die sie bis dato

gefordert, da diese neben den eigenen
Anforderungen oft auch Vorkehrungen
fiir deren Kunden zu treffen haben. Wie
bei der Franchise-Werkstatt durften sich
die Veranstalter auch hier iiber durch-
wegs positives Feedback freuen.

Das nichste DSGVO Seminar im Rah-
men der Franchise-Werkstatt findet am
10. April von 9 bis 17 Uhr in Purkers-
dorf statc (Preis p.P: 980 Euro zzgl.
USt.). Details sind unter www.ub-ollin-
ger.at bzw. www.ra-ollinger.at zu finden.

Thomas und Nina Ollinger legen bei ihren
DSVGO-Seminaren groRen Wert auf die
praxisnahe Ausrichtung.
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nicht hatte. Aber es bietet sich der Ver-
gleich zum Kartellrecht an, wo die Bun-
deswettbewerbsbehorde (BWB) vor mehr
als zehn Jahren mit mehr Befugnissen
ausgestattet wurde, wie zB Hausdurch-
suchungen. Von da her wird auch die
Datenschutzbehérde solche Priifungen
ausfiihren, wobei ich mir vorstellen kann,
dass das Ausmaf§ gerade zu Beginn etwas
geringer sein und sich — nach einer gewis-
sen Umstellungsphase — im Lauf der Zeit
steigern wird, eventuell cinhergehend mit
dem Aufstocken von Mitarbeitern. Ich
glaube auch nicht, dass die Behérde im
ersten Step von sich aus anfingt, Unter-
nehmen auf Herz und Nieren zu priifen,
sondern dass die DSGVO zunichst nur
dort ein Thema sein wird, wo jemand
dezidiert Anzeige erstattet — dann muss
die Datenschutzbehérde allein aus ihrer
Verpflichtung heraus titig werden und
priifen. Wenn sie allerdings einmal im
Unternehmen ist und dieses durchleuch-
tet, dann kann das Ganze schnell Beine
bekommen und weiter und weiter gehen.
Auflerdem ist damit zu rechnen, dass die
Behorde Strafen verhingt. Vermutlich
nicht gleich in voller méglicher Hohe von
4% des Umsatzes bzw 20 Mio Euro, aber
Bagatellbetrige wie bisher, wo man oft
mit 100 Euro davonkam, wenn man zB
beim Newsletterversand einmal ein Prob-
lem mit dem Datenschutz hatte, werden's
wohl auch nicht mehr sein. Wenn je-
mand seine Pflichten im Wesentlichen
erfille hat und ein paar Punkte da und
dort nicht ganz passen, werden sich die
Strafen fiir mittelstindische Unterneh-
men gefithlsmiflig in einem 4-stelligen
Bereich bewegen — was ich durchaus als
fair erachten wiirde.”

Hier schliefSc  sich
auch der Kreis zum Se-
minarangebot der Ol-
lingers: ,,Genau deshalb
versuchen wir zu ver-
mitteln, was aus unserer Sicht das Must-
do ist, damit der Unternehmer keine
Mega-Probleme bekommt. Und wir wol-
len noch etwas mitgeben: Ja, da ist dieses
Gesetz, aber dahinter stehen Menschen
und diejenigen, die die Strafen verhin-
gen, sind ebenfalls Menschen. Das ist wie
bei der Steuerpriifung: Man kann mit den
Priifern reden — und je nachdem, wie man

in den Wald hineinruft, ertént das Echo.”

BEMERKENSWERTE DETAILS

Fiir Thomas Ollinger gibt es noch eini-
ge weitere Aspekte bei der DSGVO zu
beachten. So mache es — wie etwa auch im
Steuer- oder Kartellbereich — einen we-
sentlichen Unterschied, ob es sich um ei-
nen GrofSkonzern oder ein KMU handle.
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Eines ist klar: Wenn Sie
Amazon lhre Daten geben,
sind sie futsch.

Weiters sei zentral, ob man mit sensiblen
Daten agiere oder nicht: ,Ich denke, die
E&W-Leser sind hier zum Gliick zwar zu
fast 100% nicht betroffen, aber es gibt
Bereiche, wo man extrem Vorsichtig sein
sollte — etwa dort, wo
mit Gesundheitsdaten
gearbeitet wird. Mail-
adressen oder Kunden-
daten sind zwar person-
liche Daten, aber nicht
sensibel, und somit et-
was vollig anderes.” Zudem sei ein genau-
er Blick auf die internen Daten ratsam,
zB wenn es um das Religionsbekenntnis
oder die Gewerkschaftszugehdrigkeit von
Mitarbeitern geht. Denn diese seien schr
wohl sensibel, weshalb sich jeder Unter-
nehmer die Frage stellen sollte, ob und
welche dieser sensiblen Daten tiberhaupt
bendtigt werden — und welches unniitzen
Datenballastes man sich bei dieser Gele-
genheit gleich entledigen kann.

Auflerdem rit der Experte, sich bei ex-
ternen  Dienstleistern unbedingt ver-
traglich abzusichern — auch wenn man
trotzdem haftbar bleibe. Denn so sei
zumindest definiert und auch dokumen-
tiert, welche Leistungen vom externen
Partner erbracht werden und wie dieser
an die Daten kommt. Typische Beispiele
fiir solche Auftragsverarbeiterverhiltnis-
se seien etwa Werbeagenturen oder die
Kooperations-Zentralen im Elektrohan-
del. Die grofite Gefahr fiir Unternechmen
sieht Ollinger nimlich nicht von der
Datenschutzbehérde ausgehen, sondern
von verirgerten Kunden oder ehemaligen
Mitarbeitern, die iiber das Thema Daten-
schutz eine Retourkutsche erteilen wol-
len. ,Und dann gilt es,
im Falle einer Priifung
zumindest irgendetwas
in der Hand zu haben.”

Thomas Ollinger

Aufschlussreich  ge-
staltet sich zudem ein Blick auf die Hin-
tergriinde und Entstehungsgeschichte der
DSGVO. Denn die Ausgestaltung nach
dem Vorbild des — in Europa gut funkti-
onierenden — Kartell- und Wettbewerbs-
rechts sei keineswegs zufillig erfolgt, so
Ollinger: ,Man hatsich einerseits tiberlegt,
wie man das Gesetz und die Strafen ausge-
stalten kann, damit die Unternehmen das
auch wirklich machen. Und man hat sich
andererseits Gedanken dariiber gemacht,
wie man die Abwicklung und den Vollzug
der Gesetze in den einzelnen Lindern ge-
stalten kann. Auch hier war das Kartell-
recht Vorbild und wie die BWB erhilt
die Datenschutzbehdrde — mit der viele
vermutlich in der Flektrobranche durch
das Melden von Videoiiberwachungsan-
lagen bereits zu tun hatten — nun dhnlich

Die DSVGO lasst sich nicht
100%-ig umsetzen. Dafir
brauchte jedes Unternehmen
einen Datenschutzmitarbeiter.

Nina Ollinger

weitreichende Rechte, wie etwa das Ver-
hingen erstinstanzlicher Strafen oder das
Durchfiihren von Hausdurchsuchungen.
Dazu kommt dann der gesamteuropiische
Aspekt, indem die nationalen Beho6rden
stirker miteinander ver-
netzt werden und einer
funktional dariiberste-
henden Europabehérde
Bericht erstatten miis-
sen — damit der Vollzug
harmonisiert wird und
man Behorden, die zunichst vielleicht
cher zuriickhaltend agieren, dazu bringt
aktiver zu werden. Und noch einen dritten
Punkt hat man geschickt ausgetiiftelt: Ver-
eine wie zB der VKI bekommen Parteistel-
lung und haben somit die Mdglichkeit, im
Namen von Individuen anzuzeigen. Vie-
len diirfte der Name Max Schrems — jener
junge Mann, der sich mit Facebook anleg-
te — ein Begriff sein. Der hat kiirzlich ge-
meinsam mit mit Datenschutz-Experten
und u.a. unterstiitzt von der Stadt Wien
einen Verein (Anm.: mit Namen ,noyb”)
gegriindet. Das ist deshalb relevant, weil
Unternehmen, bei denen Verstofle gegen
die DSGVO geortet werden, Klagen an-
gedroht werden — was zumeist in einem
aufSergerichtlichen Vergleich endet.” Fiir
Vereine, die sich zumindest teilweise auf
solche Art finanzieren, geht es hier also
auch um viel Geld.

DIE DSGVO ALS CHANCE

Summa summarum scheint die DS-
GVO vor allem mit viel Aufwand fiir die
Unternehmen verbunden zu sein. Wie
Ollinger ausfiihre, bietet sie aber durchaus
auch Chancen: ,Wenn man einen Schritt
weiter geht, kann man die DSGVO als
Anlass nehmen, nicht nur die Daten
auszumisten, sondern simtliche Prozesse
im Unternehmen zu durchleuchten und
zu hinterfragen — denn betrachten muss
man'’s in diesem Zuge sowieso und sonst
nimmt man sich die Zeit dafiir ohnehin
nicht. Auflerdem kann man sich iiber-
legen, grundsitzlich offensiv mit dem
Datenschutzthema umzugehen und da-
raus vielleicht sogar ein Kaufargument
machen — indem man den Kunden klar
und deutlich zeigt, dass man sich damit
auseinandergesetzt hat und auch genau
weifl, was mit den Daten passiert und
wo sich diese befinden. Idealerweise wire
das wohl hier in Osterreich auf einem 6s-
terreichischen Server. Aus diesem Blick-
winkel kann man durchaus die eigenen
Mitbewerber betrachten, insbesondere
dort, wo man gegen grofSe internationale
Konzerne antritt. Denn eines ist klar: Bei
Amazon — so wie bei jedem amerikani-
schen Unternehmen, dem Sie sie geben
—sind Thre Daten futsch.” w



